
INSTRUCCIONES FORMATO DE ESTRATEGIA DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Estrategia de Participación Ciudadana:

Acontinuación, se presentan las instrucciones para diligenciar el formato sugerido de Estrategia de Participación Ciudadana. Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas que la Dirección de Participación, 
Transparencia y Servicio al Ciudadano de  Función Pública pone a disposición de las entidades para la adecuada implementación de la política de participación ciudadana en la gestión pública. Este formato puede 
complementarse con el diligenciamiento del Autodiagnóstico de la política en cuestión que, en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, permite  a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoración con  el 
propósito de contar con una línea base respecto a los aspectos que se deben fortalecer en el proceso de planeación institucional.   

A continuación, se decribe cada una de las columnas del formato de estrategia de participación ciudadana. Con ello, se busca generar claridad sobre cómo diligenciar el instrumento. No obstante, este 
formato fue desarrollado para ser diligenciado bajo el acompañamiento de un asesor de Función Pública. 

Momento: agrupa actividades en dos momentos distintos de la estrategia. Primero, actividades internas previas, que desarrollan las capacidades institucionales pero que no son propiamente acciones de participación en 
la gestión pública; y segundo, actividades participativas, que sí involucran a los grupos de valor en las diferentes fases del ciclo de la gestión de la entidad.

Acción de gestión institucional: se refiere a la acción de la gestión institucional que la entidad contempla priorizar como una posible acción a realizarse involucrando la participación de los grupos de valor.

Instrumento de planeación asociado a la acción de gestión institucional: da cuenta del instrumento de planeación institucional en el que se contempló, en un primer momento, la acción de la gestión institucional que 
se busca priorizar para realizarse involucrando la participación de grupos de valor. 

Grupo(s) de valor invitado(s): son los conjuntos de personas con características similares (demográficas, poblacionales, temáticas, etc.) que se agrupan por su relación con el quehacer institucional; en este caso 
particular, son los grupos de personas (ciudadanos, gremios, instancias, grupos de investigación, jóvenes, madres, etc.) invitados a espacios de participación ciudadana para agregar valor a la gestión institucional.  

Fase del ciclo de la gestión: describe la fase del ciclo de la gestión institucional en el que se desarrollará la acción priorizada para involucrar la participación de grupos de valor. Estas fases son: 

• Diagnóstico: se identifican las necesidades requeridas por los ciudadanos para la garantía de sus derechos o para la priorización de las mismas. Esto le va a permitir a la entidad orientar el objetivo de la
formulación de su política, plan o proyecto. 

• Formulación: cuando se va a expedir una resolución o proyecto de decreto que afecte al público, se debe incorporar a la ciudadanía dándolo a conocer con anterioridad, convocando a los interesados a intervenir, e 
incorporando las mejoras que tengan lugar de acuerdo a los comentarios recibidos. 

• Ejecución: es en esta fase, donde se convoca a la ciudadanía a participar en la construcción de soluciones a las problemáticas de la entidad. Es importante incluir en los planes institucionales, actividades que permitan a 
los ciudadanos intervenir con sus ideas o incluso apoyar a la entidad en la identificación y solución de problemas. 

• Seguimiento  y Evaluación: el ciudadano hace seguimiento, evaluación y control a la gestión de la entidad. Es indispensable crear canales para que la ciudadanía, de manera permanente, opine sobre los resultados y 
manifieste su interés en hacer control social sobre los resultados e impacto de los mismos.

Se debe marcar con una "x" el campo de la fase del ciclo seleccionada. Se incluye la opción de "Acción previa", en caso de que se trate de una acxión interna previa que desarrolla las capacidades institucionales de cara 
a futuros ejercicios de participación.

Alcance de la participación: describe el alcance que tendrá la participación de los grupos de valor en la acción priorizada. La acción puede, por ejemplo, dar cuenta de un ejercicio de entrega de información al 
ciudadano (lo cual es siempre insuficiente si solo se contempla este tipo de alcance), de consulta, de colaboración  o de incidencia en la toma de decisiones. Entre mayor el alcance e incidencia del ejercicio es mayor el 
involucramiento del grupo de valor, la corresponsabilidad y la construcción de confianza. 

Acción participativa: es la transformación que surte la accion de gestión institucional una vez se detalla el alcance que tendrá el ejercicio de participación ciudadana asociado. Se sugiere que se tome la redacción de la 
accion de gestión institucional inicial y se complemente incorporando el alcance del ejercicio participativo, el grupo de valor invitado, la fase del ciclo, etc. Por ejemplo, se puede pasar de una acción inicial "formular 
proyecto de acueducto veredal" a "Formular participativamente un proyecto de acueducto veredal con los campesinos de la vereda La hermosa". 

Metodología participativa: es el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se utilizaran durante el desarrollo de ejercicio participativo para la obtención de resultados.

Resultado esperado: es el resultado final que se espera obtener a partir del ejercicio participativo. Este resultado esta asociado a la fase del ciclo en el que se desarrolla la acción y, por ende, debe garantizarse un 
producto puntual, medible y cuantificable asociado. 

Fecha de ejecución de acción participativa: Marque con una "X" el trimestre en el que se ejecutará la acción la participativa.

Dependencia responsable: detalla el area, grupo, dependencia, dirección, subdirección, etc, responsable de desarrollar la acción participativa.

Observaciones de cara a los invitados: describe detalles de interes para los grupos de valor invitados al espacio, tales como: enlaces de interes de acceso a información, videos, etc. 



ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

Momento Acción de gestión institucional

Fase del ciclo de la gestión

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Ciudadanos X

Plan Nacional de Desarrollo X

Plan de Expansión de Transmisión 2024 Plan de Acción Sector Minero Energético X

Instrumento de planeación asociado a la 
acción de gestión institucional

Grupo(s) de valor 
invitado(s) Diagnóstico 

participativo
Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y 
evaluación 

participativa
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Actualizar la caracterización de los grupos de valor 
de la entidad

Identificación de los actores de sectores sociales, 
publicos y privados de interés en la región. 

Comunidad, Agremiaciones, 
sectores académicos, 
movimientos sociales.
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Plan de Acción X

Plan de Acción X

Plan de Expansión de Generación 2024 - 2038 Plan de Acción X

Plan de Acción X

Actualizar el mapa de riesgos de corrupción Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Ciudadanos X
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Plan indicativo de expansión de cobertura de Energía 
Eléctrica PIEC 2024 - 2028 

Sector Minero Energético

Índice de cobertura de Energía eléctrica – calculo deI 
CEE

Sector Minero Energético

Sector Minero Energético
Ciudadania General

Proceso de selección de interventores e 
inversionistas 

Sector Minero Energético
Ciudadania General



Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Ciudadanos X

Plan de Acción X

Plan de Acción X

Plan Energético Nacional 2024-2054 Plan de Acción X X

Plataforma para incentivos tributarios implementada Plan de Acción X

Plan de Acción X X

Plan de Acción X

Plan de Acción X

Plan de Acción X

Plan de Acción X

Plan de Acción X
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Realizar la audiencia pública de rendición de cuentas 
a la ciudadanía

 Fortalecimiento y ampliación de los Centros del 
PEVI. Dos (2) nuevos centros.

Academia
Sector empresarial

Hoja de Ruta de etiquetado nacional - Sector 
transporte, segmentos motos y otros

Academia
Entidades del estado 

(Minenergía, Minambiente, 
Mintransporte, entre otras)

Entidades públicas
Academia

Ciudadanía en general

Desarrolladores de 
proyectos (sector privado) y 

entidades públicas

Proyecto de resolución de actualización para 
mejorar procedimientos, de la Resolución UPME 319 
de 2022 de incentivos tributarios

Desarrolladores de 
proyectos (sector privado)

Entidades públicas
Ciudadanía en general

Realizar la socialización de los análisis resultantes del 
plan de abastecimiento de gas natural y someter a 
comentarios el documento publicado en la página de 
la Entidad.

Gremios, Agentes de la 
cadena del sector, 
Academia, Población en 
general, Inversionistas, 
Entidades encargados de 
administrar la información 
del subsector de 
hidrocarburos

Publicar a comentarios el documento preliminar del 
Plan indicativo de abastecimiento de combustibles 
líquidos y socializar la versión definitiva de dicho 
plan.

Gremios, Agentes de la 
cadena del sector, 
Academia, Población en 
general, Inversionistas, 
Entidades encargados de 
administrar la información 
del subsector de 
hidrocarburos

Publicar a comentarios el balance de oferta y 
demanda de GLP y socializar la versión definitiva de 
dicho documento.

Gremios, Agentes de la 
cadena del sector, 
Academia, Población en 
general, Inversionistas, 
Entidades encargados de 
administrar la información 
del subsector de 
hidrocarburos

Identificación de necesidades en territorio para la 
implementación del PNSL.

Gremios, Agentes de la 
cadena del sector, 
Academia, Población en 
general, Inversionistas, 
Entidades encargados de 
administrar la información 
del subsector de 
hidrocarburos

Publicar a comentarios el documento con la 
proyección de los precios de los energéticos 
actualizado y publicado

Gremios, Agentes de la 
cadena del sector, 
Academia, Población en 
general, Inversionistas, 
Entidades encargados de 
administrar la información 
del subsector de 
hidrocarburos



Plan Nacional de Desarrollo X

Plan Nacional de Desarrollo X X

Plan de Acción X
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Evento de socializacipon de la entidad y 
retroalimentación de los asistentes (Upme al 
territorio)

Comunidad, Agremiaciones, 
sectores académicos, 
movimientos sociales.

Evento de divulgación de resultados de 
convocatorias públicas a infraestructrura energética 

Comunidad, Agremiaciones, 
sectores académicos, 
movimientos sociales.

Evento de enfoque étnico asociado a la planeación 
del sector

Comunidad, Agremiaciones, 
sectores académicos, 
movimientos sociales.



ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

Acción participativa

Fecha de realización de acción 

Dependencia responsable

Virtual X Oficina Asesora de Planeación

Presencial X X Dirección General-Enfoque Territorial

Virtual X Grupo de Transmisión 

Alcance de la 
participación

Metodología participativa 
que se utilizará

Resultado esperado con la acción 
participativa 1er 

Trimestre
2do 

Trimestre
3er 

Trimestre
4to 

Trimestre

Al ciudadano se le va a 
consultar

Actualizar la caracterización de los grupos de 
valor de la entidad previa consulta de sus 
necesidades y expectativas

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
consultar

Reuniones en territorio con los actores que se 
han identificado desde el nivel central para 

establecer contacto y articularlos con la acción 
territorial de la entidad}

Listado actualizado de los actores de interés 
para la entidad en territorio con datos 
personales y de contacto. 

Al ciudadano se le va a 
consultar

Publicar para posterior consultar sobre los 
comentarios que se tengan sobre el Plan de 
Expansión de Transmisión      

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado



Virtual X Grupo de Transmisión y cobertura 

Publicar para dar a conocer (Ley Transparencia) Virtual X Grupo de Transmisión y cobertura 

Virtual X Grupo de Generación

Virtual X X X X Grupo de Convocatorias 

Virtual X Oficina Asesora de Planeación

Al ciudadano se le va a 
consultar

Publicar para tener en cuenta los comentarios 
que se tengan sobre el Plan de Expansión de 
Cobertura

Un plan, programa, proyecto o servicio 
implementado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Un plan, programa, proyecto o servicio 
implementado

Al ciudadano se le va a 
consultar

Publicar para posterior consultar sobre los 
comentarios que se tengan sobre el Plan de 
Expansión de Transmisión      

Un plan, programa, proyecto o servicio 
implementado

Al ciudadano se le va a 
consultar

Publicar los documentos de selección del 
inversionista (DSI) de cada convocatoria, las 
resoluciones y actas correspondientes a la 
selección de interventor e inversionista  se 
publican en la Web de la Upme en la 
convocatoria correspondiente.
En los DSI se establece  un cronograma donde se 
encuentra las fechas de consulta en el proceso 
de selección del interventor e inversionista

Un plan, programa, proyecto o servicio 
implementado

Al ciudadano se le va a 
consultar

Actualizar el mapa de riesgos de corrupción y 
publicarlo  para  consulta ciudadana en el banner 
principal de la página WEB institucional

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado



Presencial X Oficina Asesora de Planeación

Combinada X Subdirección de Demanda

Combinada X Subdirección de Demanda

Combinada X Subdirección de Demanda

Virtual X Subdirección de Demanda - GIT Incentivos

Consulta pública en la página web de la UPME Virtual X Subdirección de Demanda - GIT Incentivos

Combinada X Subdirección de hidrocarburos

Combinada X Subdirección de hidrocarburos

Combinada X Subdirección de hidrocarburos

Combinada X Subdirección de hidrocarburos

Combinada X Subdirección de hidrocarburos

Al ciudadano se le va a permitir 
controlar y evaluar 

Realizar una audiencia pública de rendición de 
cuentas a la ciudadanía que contemple las fases 
de información, diálogo y respuesta a los 
compromisos adquiridos por la Entidad.

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Avance de la estrategia para el fortalecimiento 
de los 3 centros PEVI existentes y la creación de 

2 centros nuevos.
Un plan, programa, proyecto o servicio 

evaluado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Socializar los avances de la propuesta de 
etiquetado energético para el sector transporte, 

segmento motos y otros.
Un plan, programa, proyecto o servicio 

implementado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Mesas de trabajo acerca de las apuesta 
estratégicas formuladas por los agentes y 

consulta pública de la versión preliminar del Plan
Un plan, programa, proyecto, presupuesto 

o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Talleres de socialización de las características y 
mecanismo de operación de la plataforma

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a permitir 
colaborar

Elaborar documentos de análisis, presentaciones 
y anexos con el soporte técnico del estudio 
actualizado a 2024.  Atender comentarios, 
realizar socialización y publicación del 
documento. (Plan de abastecimiento de gas 
natural - PAGN)

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a permitir 
colaborar

Atender comentarios y realizar socialización y 
publicación del documento definitivo. (Plan 
indicativo de abastecimiento de combustibles 
líquidos - PIACL)

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Elaborar balance de oferta y demanda de GLP 
para socialización y comentarios (Plan indicativo 
de abastecimiento de GLP)

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Gestionar la Mesa Técnica del PNSL, conforme al 
rol de la Subdirección de Hidrocarburos de la 
UPME, la cual funge como Secretaría Técnica

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Actualizar y publicar el documento con los 
resultados obtenidos (Documento con la 
proyección de los precios de los energéticoS)

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado



Presencial Un documento de diagnóstico X Dirección General-Enfoque Territorial

Presencial X Dirección General-Enfoque Territorial

Combinada X Dirección General-Enfoque Territorial

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Evento abierto con los actores identificados y 
demás asistentes interesados para la 
socialización de la entidad, su quehacer y su 
estructura, así como el uso de encuestas para 
obtener retroalimentación por parte de los 
asistentes. 

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Evento abierto para compartir con los actores 
territoriales los resultados de las convocatorias 
realziadas en la región. 

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado

Al ciudadano se le va a 
entregar información

Socializar el énfoque étnico que la entidad busca 
implementar en los planes que desarrolla 
internamente

Un plan, programa, proyecto, presupuesto 
o servicio formulado



Código: F-SC-02

Fecha: 21/02/2024

Versión No. 04

Avance porcentual (%) y cualitativo III Trimestre

Se reporto cumplimiento al 100% para el II trimestre de 2024

Seguimiento (Escribir porcentaje de 
avance, seguido del avance 

cualitativo)

Avance 30 Junio:   100%Se realzió la 
progrmación de los eventos de UPME al 

TERRITORIO, se contrato los Enlaces 
Territoirales como parte de fortalecer la 

actualziación de actores de interes para la 
entidad. Evidencia:Avance Directorio de 

actores.

Avance 30 Agosto:  (0%) 
Teniendo en cuenta que el plan de expansión de transmisión es un 
documento cuyo mayor avance se materializa en el último trimestre 
del año, tal como se ha venido reportando en los avances del plan de 
acción, dicha actividad cuenta con un avance del 0%, toda vez que la 
fecha estimada de emisión del plan es en el mes de diciembre de 
2024.

Respecto de la actividad de "publicación y comentarios para consulta", 
requiere tener consolidado el documento con todas las obras 
analizadas técnica y económicamente.
Con corte al 3er trimestre, las obras que harán parte del plan se 
encuentran en proceso de análisis, y aquellas que ya fueron 
analizadas en su totalidad fueron contempladas y reportadas en el 
primer paquete de obras urgentes, publicado por la Unidad el mes 
pasado.



Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Se reporto cumplimiento al 100% para el II trimestre de 2024

A día de hoy las obras que harán parte del plan se encuentran en 
proceso de análisis, y aquellas que ya fueron analizadas en su 
totalidad fueron contempladas y reportadas en el primer paquete de 
obras urgentes, publicado por la Unidad el mes pasado.

Avance 30 de Junio:  33% en el segundo 
trimetre se publicaron los DSI de los 
proyectos UPME 03-2023 , UPME 04-2023, 
UPME 05-2021.

Avance 30 Agosto:  (20%) 

Se publicó la convocatoria UPME 01-2024 Sopo 230kV  

Avance 30 de Junio: 100%, este avance 
corresponde a la definición y publicación 
del mapa de riesgos de corrupción del año 
2024, el 31 de enero del presente año, en 
la página WEB de la entidad (Ruta: Inicio / 
Gestion-y-control / Política para la gestión 
integral del riesgo). Además de esto se 
avanzó en el 100% del monitoreo y 
seguimiento de todos los riesgos de 
corrupción para el primer cuatrimestre del 
año (ene-abr) y este reporte también fue 
publica en la ruta indicada.



Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

mauricio palma, se solicitó inf Con corte al 30 de agosto no se reportan avances.

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024



Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Actividad programada para ejecutar en el IV trimestre de 2024

Con corte al 30 de agosto no se reportan avances.
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